WHOIOMNOIHZH KAI EPTAZIA 4.0

MpwTtofoulieg ekmpoownwV ZUUBouAiwv

Epyalopévwy Kal ZuVSIKAAIOTIKWY POPEWV
yia tnv diapopewon tng Epyaciag 4.0 otov Eupwmnaiké kAado
NG MANPOPOPIKAG Kat TwV TRAEMKOIVWVIWV KABWG Kal 6TO
Eupwmaiko Tuppoulio Epyalopévwy (EXE) tng Deutsche
Telekom

To mpoypappa Snuiouvpyei évav eupwmnaikd cUVEECUO
OuVEPYAOIAC AmOTEAOVEVO AT EKTTPOCWTTOUC CUMBOUAIWY
£pYalopEVV KAl EKTTPOCWITOUC GUVSIKAANIOTIKWY POPEWY

pe Bépa v, Ynelomoinon kat Epyacia 4.0” To mpoypappa
ouvSEeL TNV SNPIoUPYIa OTPATNYIKAG KAl EVHEPWONG TWV
oUVSIKATWY 0TOV KAASO, HE TIG EVPWTTIAIKEG TTPOCEYYIOELG
Spaong twv Evpwmaikwv ZupBouAiwy Epyalopévwy (EZE),
napadeiypatog xapn, EXE tng Deutsche Telekom. Mpdkeitat yia
€UKAIPIEC aTAOXOANONC Kal KATAPTIONC TTOU TTPOKUTITOUV AOYW
TWV LEAOVTIKWV PNQLAKWV TEXVOAOYIWV Kal yia TIG aANaYEG
TTIOU CUVETIAYOVTAL OTNV £pYACia, TNV KATAPTION KAl OTNV
anaocxoAnon otnv Euvpwrn.

ZTOX0G TOV £pyou gival,

® nevioxuon twv Se€lotiTwy Twv epyalopévwy yia TV
Ynelakn aAlayn,

® 1) TIPOETOINACIA TWV EKTTPOOWTTIWV TWV EPYalopEVWY Yia va
QAVTIMETWTTIOOLV TIC TTPOOKANOELC TG, Epyaciag 4.0
n €€0IKEIWON TOUG WE TIG EVKALPIEG KAl TOUG KIVOUVOUG
KaBW¢ Kal N Snuiovpyia TPOOTITIKWV KAl AEITOUPYIKWY
povTéAwv dpdong yla Tov kA&do.

Q¢ €K TOUTOU, TO TIPOYPAMHA EVIOXVEL TOUG EKTTIPOOWTTOUG
oUHRoUAiWY epyalopévwy Kal TOUG EKTTPOCWTIOUS TWV
OULVSIKATWY, va TTPOoRAEMOLV TIC AANAYEC TNE YPN@LOTTOIiNoNG Kal
otnv evepyn ouvdlapdpewon Twv Standards yia tnv Epyacia 4.0.

KUpla amoteAéopata Tou MpoypAppatog givat:

e KaAUtepn mAnpo@dpnon, Know-how kat eupwmaikd
OUVTOVIOMEVEC OTPATNYIKEC EKTTPOCWTTWY CUVSIKATWV Kal
EKTTPOOWTWYV CUHPBOUAIWV epyalopévwy og KAASO Kal
€TAIPE(EC.

e KateuBuvtrpleg Ypaupég otov KAASo TN MANPo@opIKAg Kal
Twv TnAemKovwVIWV Yia ta Standards yia tnv Epyaciag 4.0.

e Jtpatnyikn Agenda tou EXE yla TnVv eKTpOOWNON TwVv

eVOI0PEPOVTWY TwV PYalopéVWVY OE EVPWTAIKO eMimedo Kal
oxeS1a0UOC HIag EPYACIAKNE TTOMTIKAG yia TV, Epyaciag

4.0" otnv Deutsche Telekom.

DIGITALIZACIJA | RAD 4.0

Inicijativa predstavnika radnika i

sindikata za pomoc pri oblikovanju

Rada 4.0 u Europskoj ICT industriji i
unutar Europskog radnickog vijeca Deutsche Telekoma

Projekt je uspostavljen kako bi se organizirala europska alijansa
za suradnju predstavnika radnika i sindikata, kako bi istrazili
temu ,Digitalizacija i rad 4.0". Mjere povezuju sindikalne infor-
macije i strateske politike sa pristupom Europskog radnic¢kog vi-
jeca, koristeci Europsko radnicko vijece Deutsche Telekoma kao
primjer. Time su obuhvacene prilike za zaposljavanje i trening

u buducim digitalnim tehnologijama, promjene u radu koje
buduce digitalne tehnologije donose, podizanje kompetencija i
mogucnost zaposljavanja na drugim Europskim lokacijama.

Ciljevi mjera su

e Jacanje vjestina radnika za digitalnu transformaciju,

® Priprema predstavnika radnika na izazove koje donosi
~Rad 4.0
Upoznati predstavnike radnika sa prilikama i izazovima, i
Razviti politike i operativnhe modele za taj sektor.

To ¢e osnaziti predstavnike radnika i sindikata u predvidanju
promjena povezanih sa digitalizacijom, te aktivno pridonijeti
izradi standarda za,Rad 4.0" koji iz toga proizlazi.

Klju¢ni rezultati ovih mjera su:

e Vise informacija, bolji Know-how i koordinirana Europska
strategija predstavnika radnika i sindikata u cijeloj
ICT industriji i svim njenim tvrtkama

® Smjernice industrijskih politike o radu i zaposljavanju za
,Rad 4.0 u ICT sektoru

e Strateska Agenda Europskog radnickog vijeca koja predstavlja
interese radnika na europskoj razini i razvoj radnih politika
za,Rad 4.0" u Deutsche Telekomu.

DIGITALIZACIO ES MUNKA 4.0

l - Szakszervezeti és lizemi tanacsi kezdemé-

nyezés az eurdpai ICT szektorban és a
Deutsche Telekom Eurépai Uzemi Tanacsanal a Munka 4.0
k6z6s megvaldsitasara

A projekt célja az eurdpai lizemi tandcsok és szakszervezek
egyuttmUikodésének szervezése a,Digitalizacié és Munka 4.0"
kihivasainak tikrében. Az intézkedés a Deutsche Telekom
Eurépai Uzemi Tanacs példajabol kiindulva dsszefogja a szak-
szervezetek tdjékoztatdsi és stratégiaalkotdsi tevékenységét és
az eurdpai lzemi tanacsok cselekvési kezdeményezéseit. Fog-
lalkozunk a jové digitalis technolégidibdl eredd foglalkoztatas-
politikai és oktataspolitikai lehetéségekkel, esélyekkel, de sz
lesz az erre visszavezethetd valtozasokrdl is, melyek a munka,
a szakképzés és a foglalkoztatds teriiletén valosulnak meg az
eurdpai telephelyeken.

A kezdeményezés célja

e fejleszteni a munkavallalok kompetencidjat a digitalizacidobol
eredd kihivasok kezelésében,

o felkésziteni a munkavallaloi érdekképviseleteket a,Munka
4.0" kihivasaira,
bemutatni a digitalizacidban rejl6 esélyeket és kockézatokat,
illetve kidolgozni a foglalkoztataspolitikai perspektivakat és
véllalati cselekvési modelleket.

Segitlink a munkavallaléi érdekképviseleteknek abban, hogy
idében észleljék a digitalizacié okozta valtozasokat és akti-
van vegyenek részt az abbdl eredd feltételek és korilmények
alakitasaban.

A projekttél elvart fontosabb eredmények:

e Tajékozottabb, nagyobb szakértelmu és eurdpai szinten
koordinalt stratégiat kialakitd Gzemi tanacsok és szakszer-
vezetek a vallaltoknal

e A Munka 4.0 foglalkoztataspolitikai el&irasait, szabvanyait
meghatérozd iranyelvek létrehozésa az ICT szektorban

® A Munka 4.0 foglalkoztataspolitikai stratégia kialakitasa a
Deutsche Telekomnal és menetrend megalkotdsa a munka-
véllaléi érdekek paneurdpai szintl képviseletének [étreho-
zasara.

DIGITALIZAREA S| MUNCA iN ERA 4.0

Initiative sindicale si ale salariatilor din

unitati referitoare la metodele de munca in
era 4.0 in sectorul european al telecomunicatiilor si in activita-
tea CEl Deutsche Telekom

Proiectul prevede organizarea unui parteneriat european de
cooperare intre reprezentantii sindicali ai salariatilor pe tema
,Digitalizarea si metodele de muncd in era 4.0". Mdsura combina
procesele sindicale de informare si de elaborare a strategiei poli-
tice sectoriale cu conceptul de actiune al comitetelor europene
de intreprindere, pornind de la exemplul CEl Deutsche Tele-
kom. Proiectul abordeaza atat sansele politicilor de ocupare si
calificare a fortei de munca in contextul tehnologiilor digitale de
viitor, cat si transformarile impuse de acest proces metodelor de
lucru, formare si perfectionare si ocupare in munca in locatiile
europene.

Obiectivul masurii consta in

e dezvoltarea competentelor salariatilor, necesare pentru a
putea face fata transformarii digitale,

® pregatirea reprezentantilor salariatilor in fata provocarilor
legate de procesele de munca din era 4.0.
identificarea sanselor si riscurilor,
elaborarea unor perspective pentru politica sectoriala si de
modele de actiune operativa.

Reprezentantii sindicali ai salariatilor vor fi sustinuti in eforturile
lor de a anticipa transformadrile din procesul de digitalizare si de
a se implica activ in elaborarea standardelor de munca din era
4.0.

Principalele rezultate ale masurii:

e Acumularea de informatii, optimizarea experientei detinute
si elaborarea unor strategii de cétre reprezentantii sindicali ai
salariatilor din sector si din fiecare unitate

® Principii de politica sectoriala pentru standardele de munca
si ocupare a fortei de muncd in era 4.0, in sectorul tele-
comunicatiilor

e Agenda strategica CEl pentru organismul european repre-
zentativ al salariatilor si pentru structurarea politicilor de
activitate in era 4.0 la Deutsche Telekom.
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DIGITALISIERUNG UND ARBEIT 4.0

~ Gewerkschaftliche und betriebliche
Arbeitnehmer-Initiativen zur Mitgestal-

tung von Arbeit 4.0 in der europaischen IKT-Branche und im
EBR Deutsche Telekom

Das Projekt organisiert einen europaischen Kooperationsver-
bund von betrieblichen und gewerkschaftlichen Interessen-
vertretungen zum Thema, Digitalisierung und Arbeit 4.0" Die
MaBnahme verkniipft die branchenpolitische Informations- und
Strategiebildung von Gewerkschaften mit den europdischen
Handlungsansatzen von Europdischen Betriebsraten am Bei-
spiel des EBR Deutsche Telekom. Dabei geht es sowohl um die
beschaftigungs- und qualifikationspolitischen Chancen aus den
digitalen Zukunftstechnologien als auch um die damit verbun-
denen Verdnderungen fir Arbeit, Qualifikation und Beschafti-
gung an den europdischen Standorten.

Ziel der MaBnahme ist es

e die arbeitnehmerseitigen Kompetenzen fiir den digitalen
Wandel zu stdrken,

e die Arbeitnehmervertretungen auf die Herausforderungen
mit,Arbeit 4.0 vorzubereiten,
sie mit den Chancen und Risiken vertraut zu machen
sowie branchenpolitische Perspektiven und betriebliche
Handlungsmodelle zu erarbeiten.

Die betrieblichen und gewerkschaftlichen Arbeitnehmervertre-
tungen werden darin unterstiitzt, die Verdnderungen aus der
Digitalisierung zu antizipieren und die daraus resultierenden
Standards fiir Arbeit 4.0 aktiv mitzugestalten.

Hauptergebnisse der MaBnahme sind:

e Mehr Informationen, besseres Know-how und europaisch
koordinierte Strategien der gewerkschaftlichen und betrieb-
lichen Arbeitnehmervertretungen in Branche und Unter-
nehmen

e Branchenpolitische Leitlinien fiir arbeits- und beschafti-
gungspolitische Standards von Arbeit 4.0. in der IKT-Branche

e Strategische EBR-Agenda fiir die europdische Vertretung von
Arbeitnehmerinteressen und zur arbeitspolitischen Gestal-
tung von,Arbeit 4.0" bei der Deutschen Telekom.

%\ \ Z DIGITISATION AND WORK 4.0
% & Trade union and employee initiatives
. helping to shape Work 4.0 in the European

ICT industry and within the Deutsche Telekom EWC

The project was set up to organize a European collaborative
alliance of employee and trade union representatives to explore
the theme,Digitisation and Work 4.0". The measure links the
trade unions’information and strategy policy in this field with
the European Works Councils’approaches, using the Deutsche
Telekom EWC as an example. It covers employment and training
opportunities in these digital technologies of the future, as well
as the implied changes for work, qualifications-building and
employment at European locations.

The objective of this measure is
e To strengthen employees’ skills for the digital transformation
e To prepare employee representatives to meet the challenges
associated with ,Work 4.0"
To familiarize them with the opportunities and risks, and
To develop policies and operational models for this sector.

This will empower employee and trade union representatives to
anticipate the changes associated with digitization and actively
contribute to the resulting standards for Work 4.0.

The key results of this measure are:

® More information, superior expertise, and a coordinated
European strategy for trade union and employee representa-
tives throughout the industry and across all companies

e Industry policy guidelines on work and employment
standards for Work 4.0 in the ICT sector

e A strategic ECR agenda representing employee interests
at European level and devising a labor policy for,Work 4.0"
at Deutsche Telekom.

DIGITALIZACION Y TRABAJO 4.0

Trabajadores para la configuracion del
Trabajo 4.0 en el sector europeo de las
TICy en el CEE de Deutsche Telekom

El proyecto organiza una alianza de cooperacién europea entre
los trabajadores/as y sus representantes sindicales para explorar
el tema de la ,Digitalizacién y Trabajo 4.0". La medida asocia el
desarrollo de estrategias e informaciones del sector por parte de
los sindicatos con los enfoques adoptados por los Comités de
Empresa Europeos, tomando como ejemplo el CEE de Deutsche
Telekom. En ella se tratan tanto las oportunidades de empleo y
cualificacion a raiz de las tecnologias digitales de futuro como
los cambios que esto implica para el trabajo, asi como la adapta-
cion de las cualificaciones y el empleo en el ambito europeo.

El objetivo de esta medida consiste en

e Reforzar las competencias de los empleados de caraala
transformacion digital,

® Preparar a los érganos de representacion de los trabajado-
res/as para retos futuros con las iniciativas para el
JTrabajo 4.0,
Explicarles las oportunidades y riesgos existentes,
Y elaborar las perspectivas para el sector y los modelos de
actuacion a nivel empresarial.

Con ello se brinda apoyo a los 6rganos de representaciones
sindicales y empresariales para que estén preparados para los
cambios que trae consigo la digitalizacion, y participen activa-
mente en la creacion de estandares en el marco de las iniciativas
sobre el “Trabajo 4.0"

Los resultados principales de la medida son:

e Masinformaciones, mejores conocimientos técnicos y estra-
tegias coordinadas a nivel europeo a nivel sindical y de
érganos de representacién empresariales en el sector y en
las empresas

e Directrices en materia de estandares laborales y de politicas
de empleo en“Trabajo 4.0" para el sector de las TIC

e Agenda estratégica que represente los intereses de los
empleados a nivel europeo y disefiando una politica laboral
para el Trabajo 4.0 en Deutsche Telekom.

~ DIGITALIZACJA i PRACA 4.0

Inicjatywy zwigzkowe i pracownicze
wspierajace projekt,Praca 4.0” w
europejskiej branzy ICT oraz w ERZ Deutsche Telekom

Celem projektu jest organizacja wspotpracy na poziomie
europejskim, przedstawicieli pracownikéw oraz zwigzkéw
zawodowych w obszarze ,Digitalizacja i Praca 4.0". Temat taczy
polityke strategiczng i informacyjna zwigzkéw zawodowych w
tym obszarze z podejsciem reprezentowanym przez Europejskie
Rady Zaktadowe, na przyktadzie ERZ w Deutsche Telekom. Tema-
tyka pokrywa obszar zatrudnienia i mozliwosci szkoleniowych w
obszarze najnowszych technologii cyfrowych oraz zrozumienia
zmian zachodzacych w miejscu pracy, budowie kwalifikacji oraz
zatrudnienia w lokalizacjach europejskich.

Celem podejmowanych dziatan jest

® Wzmocnienie kompetencji pracowniczych w obliczu
transformacji cyfrowej,

® Przygotowanie reprezentacji pracownikdéw do wyzwan
zwigzanych z obszarem ,Praca 4.0",
Zapoznanie z mozliwosciami i ryzykiem, oraz
Przygotowanie polityki i modeli operacyjnych dla tego
sektora.

Powyzsze dziatania przygotuja reprezentantéw pracownikéw
oraz zwigzkéw zawodowych do spodziewanych zmian zwigzan-
ych z cyfryzacja i beda aktywnie wspieraty powstajace standardy
dla - Praca 4.0.

Kluczowe wyniki podejmowanych dziatan:

e Wiecej informacji, wiedza ekspercka i skoordynowana
europejska strategia dla zwigzkéw zawodowych i przedsta-
wicieli pracownikéw w catej branzy i wszystkich przedsie-
biorstwach

e Polityka branzowa dla standardéw zatrudnienia oraz pracy
dla,Praca 4.0”w sektorze ICT

e Strategiczna agenda ERZ reprezentujaca interesy pracow-
nika na poziomie europejskim i opracowanie polityki dla
»Praca 4.0" w Deutsche Telekom.
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